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1 ¢Por qué hacer una politica de
género, diversidad e inclusion?

CAPSUS busca garantizar el respeto a los Derechos
Humanos y fundamentar cada accién en la construc-
cién de un ambiente empresarial justo e inclusivo. Al
fortalecer el papel de cada integrante, fomentamos su
visibilidad y crecimiento personal y profesional.

2 Tres pilares para salvaguardar la
dignidad humana

CAPSUS centra sus acciones en 3 pilares que eviden-
cian su apertura a la pluralidad social.

2.1 No al acoso, violencia, ni discriminacion

Cero tolerancia a la discriminacion y a la violencia en
cualquier forma.

2.2 Equidad de género

Empoderamiento y equilibrio de género en la toma de
decisiones.

2.3 Diversidad sexual e inclusién

Visibilidad sin prejuicios y respeto a la identidad indi-
vidual.
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3 Métricas

En CAPSUS pensamos que aquello que no se puede
medir no se puede mejorar. Las métricas son funda-
mentales para dar continuidad y fortalecer nuestra po-
litica de inclusion. En el ultimo periodo, nos hemos
planteado las siguientes metas:

1. Todo el equipo de CAPSUS ha participado en al
menos dos talleres de sensibilizacién y comuni-
cacion.

2. Todas las personas de nuestro equipo han sido
invitadas a participar en un proceso formal de re-
troalimentacion anénima para detectar inciden-
tes.

3. Las oportunidades de capacitacion estan distri-
buidas de manera equitativa, evitando sesgos de
género.

Figura 1: Mujeres en puesto de coordinacion
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Figura 2: Mujeres en el equipo de CAPSUS
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4 Rutas de accion en caso de
incidentes

Para prevenir incidentes dentro de la organizacion, el
equipo de CAPSUS desarrolld un plan de accion ante
actos de violencia, acoso, discriminacion o cualquier
hecho que atente contra la seguridad de las personas
gue integran el equipo. Como resultado, se generaron
las Rutas de Accién”, que muestran el proceso a seguir

20f6

en caso de haber escuchado, vivido o presenciado al-
gun hecho que atente contra la integridad y la seguri-
dad de una o varias personas en la organizacion.

Las figuras 3, 4 y 5 resumen los principales planes de
accion ante incidentes.

5 Proceso de reclutamiento

CAPSUS utiliza un método de seleccion a ciegas para
reducir sesgos. Desde el lanzamiento de la convoca-
toria de vacantes, el equipo de CAPSUS incluye la si-
guiente clausula con respecto al envio de curriculum
vitae:

Con base en nuestras politicas de no
discriminacidn y de trato equitativo e inclu-
sivo, te pedimos que en el CV que nos envies
no incluyas tu nombre, fotografia ni ningun
otro dato personal, como tu fecha de naci-
miento. Por favor, nombra el archivo unica-
mente con tus iniciales.

El proceso completo de reclutamiento consiste en las
siguientes fases:

e Fase 1. Una persona designada del equipo de
coordinacién recibe los CV y los compila en una
carpeta, asegurandose de que no incluyan el
nombre de la persona ni ningun identificador
que revele su género.

e Fase 2. Otra persona designada realiza una revi-
sién técnica de los CV y preselecciona los perfi-
les méas adecuados para el proyecto colocando-
los en una carpeta especifica. Se informa a las
personas participantes sobre los resultados de
este proceso.

e Fase 3. Se revisa ladocumentacién completa de
los perfiles preseleccionados. Tras la revision, se
realiza una segunda ronda de seleccién para in-
vitaralasy los participantes al proceso de entre-
vistas.

e Fase 4. Se entrevista a los perfiles selecciona-
dos. Posteriormente, se selecciona el perfil de la
persona que mejor se adapta al puestoy se lein-
forma de que se incorporara al equipo CAPSUS.

6 Politica de Proveeduria Diversa

Con el compromiso de fomentar un entorno laboral di-
verso e inclusivo, hemos desarrollado una Politica de
Proveeduria Diversa paraintegrar en las estrategias de
CAPSUS un espectro mas amplio de personas provee-
doras y proporcionar mejores oportunidades a quie-
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nes tradicionalmente e histéricamente han enfrenta-
do marginacion financiera o subrepresentacion, tanto
a personas propietarias de negocios como a personas
empleadas.

Esta Politica persigue objetivos de diversidad a nivel
corporativo que permitan continuar construyendo una
filosofia replicable por nuestras y nuestros clientes,
por corporativos aliados y por otras empresas.

Las principales categorias consideradas dentro de es-
ta Politica de Proveeduria Diversa de CAPSUS son:

e Negocios de propiedad de minorias.
» Negocios de propiedad de las mujeres.
» Negocios de propiedad LGBTQ+.

* Negocios de propiedad de personas con disca-
pacidad.

e Negocios de propiedad de personas mayores.

e Micro, pequenas y medianas empresas (MIPY-
MEs)

6.1 Objetivos de la Politica de Proveeduria Diversa

e Mejorar la Diversidad e Inclusion: Aumentar la
participacién y las oportunidades para personas
financieramente marginadas o subrepresenta-
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das, tanto propietarias de negocios como em-
pleadas.

 Integrar proveeduria diversa de forma estratégi-
ca: Hacer un esfuerzo proactivo para incluir pro-
veeduria diversa en el proceso de adquisicion
estratégica de CAPSUS.

e Comunicaciony defensa: Comunicar el valory el
proceso de la Politica de Proveeduria Diversa in-
ternamente y externamente a todas las partes
interesadas.

e Fomentar la diversidad entre los proveedores y
proveedoras: Alentar a aquellas empresas que
forman parte de nuestro registro de proveeduria
a demostrar inclusion y diversidad en sus pro-
pias operaciones y cadenas de suministro.

e Cumplir con las demandas de nuestra cliente-
la: utilizar nuestros resultados de diversidad de
proveedores y proveedoras para satisfacer las
demandas de proveeduria diversa de nuestra
clientela corporativa.

Tener un ambiente abierto e inclusivo permite dar vi-
sibilidad a todas las personas sin prejuicios, facilita la
libre expresion y manifestacién en el ambito laboral y
elimina situaciones de estrés o ansiedad que compro-
metan el desempeno de las y los colaboradores.
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Figura 3: LO VIVi, ¢qué puedo hacer?

LO VIVi

Comunicar a través de canales oficiales:

« Buzodn abierto
« Coordinacion
« Miembro comité de diversidad e inclusion

\|/

¢laaccion es S
grave? I\

Primera Reincidencia

Evaluar acciones reincidentes y seleccionar
medidas acorde al caso (ej. capacitaciones o
sensibilizacién para educar a la persona).

se levan-
Si hay nueva agresion ta un acta
administrativa

Segunda Reincidencia

Seleccionar sanciones disciplinarias (ej. obliga-
ciones estrictas sobre capacitacion o activida-
des de tolerancia e inclusién).

Tercera reincidencia

Baja definitiva del W J
equipo Capsus J
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Figura 4: ME CONTARON, ¢qué puedo hacer?

Ejemplo:
ME Me enteré de un apodo
CONTARON discriminatorio o bien de un

acto de acoso entre el equipo.

Me informo de
las reglas o guias

Lo consulto con
- alguna persona
informada

No [ ¢Esuncasode ) Si
\  violencia? )

Seguir las rutas de
accion “lo vivi”, para
dar seguimiento al

Aclarar con quien
me lo conté que no
€s un caso y por

qué. caso
Compartir las
reglas o guias
\ J
No ¢La persona esta Lecciones )

de acuerdo? ; aprendidas
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Figura 5: LO PRESENCIE, équé puedo hacer?
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PREVENCION

N

N
Capacitacion
a) Tipos de acoso,

discriminacion,
posibles incidentes

£
Capacitacién
b) Protocolos de
actuacion
-

LO PRESENCIE

Verifico mi
observacion

No é¢Lo reconozco
claramente?

Si

[ ¢Sientes confianza

Si Comunicar en el
\ paraintervenir?

No

Si
( ¢Esen C@—){

No

En caso de que alguna persona del
equipo sea objeto de acoso o vio-
lencia fuera de CAPSUS, el Comi-
té GDI estara abierto a darle los
canales o la informacién necesa-

momento

—

[ Atender

ria para solucionar el problema.

Acompanar y dar
seguimiento

después de la agresion*
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Platicar con el
comité
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* Fase apoyada en protoco
los de prevencion
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